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Abstrak

Kajian ini dilakukan bertujuan untuk mengkaji impak bekerja sambil belajar di kalangan pelajar
Kursus Secara Sambilan di Politeknik Merlimau. Seramai 50 orang responden telah dipilih secara
rawak daripada keseluruhan pelajar yang mengambil Kursus Secara Sambilan. Objektif kajian adalah
untuk mengenalpasti impak dari tiga aspek yvang utama iaitu pengurusan masa, pengurusan diri serta
corak kehidupan sosial responden. Sumber kajian terdiri dari data primer dan sekunder. Borang
soalselidik telah diedarkan kepada responden untuk memperolehi maklumat kajian. Data ini diproses
dengan menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) for Window Version
20.0. Hasil dapatan kajian menunjukkan purata skor min yang diperolehi oleh ketiga-tiga objektif
berada di tahap yang sederhana iaitu 3.7]1 untuk pengurusan masa, 3.70 bagi pengurusan diri serta
3.36 untuk kehidupan sosial. Ini bermakna impak bekerja sambil belajar terhadap pengurusan masa,
diri dan corak kehidupan sosial masih berada di tahap yang sederhana. Oleh yang demikian untuk
mencapai kecemerlangan di dalam akademik setiap pelajar perlu bijak menguruskan diri, masa dan
aktiviti sosial. Harapan daripada kajian ini agar dapat mendorong lebih ramai pekerja yang sedang
bekerja di organisasi untuk meneruskan niat menyambung pelajaran tanpa adanya rasa ragu-ragu
tentang impak negatif yang bakal di terima. )

Katakunci: Impak bekerja sambil belajar, pelajar Politeknik Merlimau
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1.0 Pengenalan

Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara menggariskan tujuh teras utama yang dapat menjurus kepada
pembangunan dalam meningkatkan modal insan minda kelas pertama iaitu rakyat yang kreatif dan
inovatif serta mempunyai ilmu pengetahuan yang tinggi. Pada teras keenam telah menekankan
tentang pembudayaan pembelajaran scpanjang hayat (PSH) yang merupakan pelaksanaan pelbagai
aktiviti pembelajaran yang boleh diikuti sepanjang hayat (2015, April). Ia merupakan salah satu usaha
kerajaan Malaysia untuk pelaburan terhadap rakyat. la lebih kepada pembelajaran dari awal
kehidupan hingga ke akhimya sama ada secara formal atau tidak formal dan secara berkumpulan atau
individu.

Pembelajaran sepanjang hayat (PSH) bertujuan untuk meningkatkan kemahiran, pengetahuan
dan ketrampilan individu yang akan menyumbang kepada masyarakat. Di samping itu, ia dapat
menerapkan nilai yang positif di mana setiap individu akan menjadi lebih kreatif dan inovatif di
dalam setiap perkara yang dilakukan (Petkova, 2005). Latihan dan pendidikan yang berterusan dapat
membantu individu untuk mempunyai aspek yang dapat membawa mereka selaras dengan
pembangunan ekonomi dan kemajuan teknologi yang semakin pesat. Pembelajaran sepanjang hayat
juga akan dapat meningkatkan prestasi kerja dan produktiviti seseorang individu terhadap kerjanya
serta menyumbang kepada ekonomi negara.

Pekerjaan merupakan salah satu sumber kewangan bagi individu untuk menjalani kehidupan
seharian. Belajar secara sambilan merupakan platform yang ‘menjadi pilihan kerana ia dapat
menambah pengetahuan dan hala tuju pembangunan kerjaya seseorang. Di samping itu ia juga
mempengaruhi gaya hidup seseorang individu untuk mendapatkan kehidupan yang lebih baik dan
teratur. la juga dapat membantu individu untuk bebas dari konflik kewangan dan mempunyai
pendapatan yang tidak terhad.

Belajar secara sambilan merujuk kepada belajar secara separuh masa yang biasanya dilakukan
oleh golongan individu yang telah bekerja atau mempunyai kerjaya. Belajar secara sambilan telah
cenderung menjadi pilihan mereka sama ada belajar pada hujung minggu atau selepas waktu bekerja
bagi menambahkan pengetahuan dan dalam masa yang sama dapat memberi nilai tambah kepada diri
mereka.

Belajar sambilan memberikan satu nilai tambah berguna kepada seseorang dalam kehidupan
dan meninggalkan pelbagai impak yang positif. Impak yang boleh dilihat adalah dari segi peningkatan
dalam pengetahuan di mana seseorang itu akan dapat memperolehi ilmu dan kemahiran yang baharu.
Seterusnya dapat dilihat dari segi pembangunan kerjaya di mana pembangunan kerjaya boleh
didefinisikan sebagai satu proses berterusan yang melibatkan pergerakan individu melalui beberapa
peringkat kehidupan dan setiap satu peringkat mempunyai isu, tema, dan tugasnya yang tersendiri
(DeSimone & Harris, 1998).

Dalam konteks ini, seseorang itu dapat meningkatkan motivasi diri jaitu dari segi keyakinan
diri dalam aspek kerjaya pada masa akan datang. Selain itu, ia dapat memberi kelebihan kepada
organisasi di mana menurut (Decenzo Dan Robbins, 1999) telah mengenal pasti beberapa kelebihan
yang boleh diperoleh oleh organisasi daripada program pembangunan kerjaya yang baik. Antara
kelebihannya adalah ia dapat memastikan organisasi sentiasa memiliki individu yang mempunyai
bakat dan kemahiran yang diperlukan. Tambahan lagi, ia juga mampu meningkatkan keupayaan
organisasi untuk mengekalkan pekerja yang berpengalaman dan berpengetahuan. Gaya hidup bekerja
sambil belajar ini turut mencetuskan pelbagai impak terhadap pekerja yang belajar secara sambilan
kerana ia dapat menjejaskan tumpuan mereka terhadap tugas kerana perlu membahagikan masa antara
bekerja dan belajar. Oleh itu, ketahanan fizikal dan mental amat diperlukan bagi mercka yang
membuat keputusan untuk bekerja sambil belajar tanpa menjejaskan prestasi kerja.

Walau bagaimanapun kajian yang dilakukan oleh (Awab Said, 2003), mendapati penglibatan
pekerja sambil belajar memberi impak kepada pencapaian dalam akademik. Tidak ramai pelajar yang
bekerja mendapat prestasi yang baik dan cemerlang, terutama bagi pelajar yang bekerja setiap hari
sehingga lewat malam. Mereka tidak mempunyai masa untuk mengulang kaji pelajaran, membuat
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tugasan s.erta latihan bagi mfanghadapi peperiksaan. Dalam keadaan sedemikian, mereka tidak akan
mencapal keputusan yang balk dalam peperiksaan (Awab Said, 2003). Hal ini disokong pula dengan
kajian oleh (Abd Rahman Bin Haron, 2003) mendapati pelajar tidak dapat menumpukan sepenuh

perhatian kepada pelajaran kerana letih bekerja sehingga menycbabkan pelajaran mereka terganggu
dan mempengaruhi pencapaian akademik pelajar.

1.1 Pernyataan masalah

Dalam konteks? masalah yang dinyatakan, penyelidik mendapati bahawa terdapat beberapa faktor yang
mempt?ngaruhl pekerja belajar secara sambilan seperti faktor keluarga, rakan sebaya dan faktor
persekitaran. Impaknya adalah bervariasi antara positif dan negatif. Berdasarkan kepada faktor
tersebut, penyelidik berasa amat wajarlah sekiranya satu kajian dilakukan bagi mengenalpasti impak
serta faktoy-faktor yang mempengaruhi pekerja memilih untuk belajar sambil bekerja. Fokus kajian
adqllah _da.r1 aspek pengurusan masa dan diri pelajar serta impak terhadap kehidupan sosial pelajar.
Kajian ini akan memberi kepentingan kepada pelbagai pihak, di antaranya adalah kepentingan kepada
pelajar itu sendiri, pensyarah, keluarga dan Politeknik.

1.2 Objektif Kajian

1. Mtlan_genalpasti impak bekerja sambil belajar terhadap pengurusan masa, diri dan sosial
pelajar

2.0 Sorotan Kajian

2.1 Bekerja Sambil Belajar

Bekerja sambil belajar dalam kajian ini adalah berkaitan dengan aspek pengurusan masa, pengurusan

~ diri dan kehidupan sosial.

2.1.1 Pengurusan Masa

Pengurusan masa yang baik bergantung kepada sejauh mana seseorang itu bersikap realistik terhadap
sesuatu perkara yang perlu diselesaikan dalam masa tertentu. Menurut (Sulaiman Masri, 1996)
pengurusan masa yang betul iaitu dengan melebihkan masa untuk belajar dan mengurangka,n masa
untuk perkara-perkara yang lain supaya dapat mengatur aktiviti seharian dengan baik dan terancang.

. Bagi (Hassan Ali, 1996) dalam (Matnisuri, 2006) merancang belajar dengan sistematik bermakna

merancang untuk lulus dengan cemerlang.

199 dBerdasarl.{an kajian daripada penyelidilf terdahulu, (Ahmad Fadzli Yusof, 2004), (Hassan,
oy %{ an (Shar.lfah Hassgn, 2007) mex}dapatl terdapat beberapa kelemahan dan halangan yang
y r];(a 1sa dihadapi oleh_ pela:]a'r d‘an mahasiswa dalam pengurusan masa belajar khususnya yang telah
klell' e uarga.dan bekel:_]f.l. (Siti Aida J. Abdullah, 2007) pelajar yang bekerja secara sambilan lazimnya
ke:?ng melibatkan diri dengan program-program luar bilik kuliah kerana terikat dengan tuntutan

Ja. Mapakala menurut (Nor ‘.A11m Mohd Yunus, 2005) para pelajar seharusnya bijak
membahagikan masa untuk bekerja dan belajar serta tugasan yang diberikan. Maka, boleh

~ disimpulkan bahawa pengurusan masa adalah proses peribadi yang disesuaikan dengan gaya hidup

individu yang mana pengurusan masa ij i i
yang bijak akan membutkan kehid
sempIme (o 1959 g bij utkan kehidupan lebih teratur dan
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Oleh itu, pengurusan masa yang baik sangat penting. Pelbagai teknik menguruskan masa telah
diperkenalkan oleh pakar-pakar motivasi Kepentingan masa dan sikap pelajar yang sering dan mudah
alpa dan membazirkan masa, maka adalah penting untuk membina jadual pengurusan masa dan
belajar. Pengurusan masa yang berkesan akan meningkatkan keberkesanan pembelajaran, cekap
dalam pengurusan peribadi dan meningkatkan motivasi,

2.1.2 Pengurusan Diri

Menurut (Haji Muhammad Zakaria, 2009) mengurus diri penting jika mahu menjadi seorang yang
betjaya. Seseorang perlu mengimbangi pelbagai aspek dalam pengurusan diri mereka. Sebagai
contoh, seseorang jangan terlalu menumpukan kepada satu-satu aspek kecemerlangan sahaja. Orang
yang berjaya adalah orang yang tahu menguruskan dirl sendiri dengan sempurna sebelum
menguruskan orang lain. Maksud menguruskan diri dengan sempurna adalah dengan tahu menjaga
kebersihan, penampilan, kesihatan diri dan jadual harian. Jika seseorang pelajar yang bekerja sambil
belajar terlalu memfokuskan hanya satu benda sahaja iaitu hanya fokus pada pekerjaannya, nescaya
pelajar tersebut akan mengalami kegagalan dalam pelajaran dan begitu juga sebaliknya. Pelajar harus
bijak dalam pengurusan diri jika mahu mengambil keputusan untuk belajar secara sambilan kerana ia
bukan sesuatu yang mudah.

2.1.3 Sesial

Sosial merujuk kepada hal-hal yang berkaitan dengan masyarakat dan kemasyarakatan. Manakala
kehidupan sosial manusia berkait dengan interaksi sosial dan proses sosial di mana berlakunya
komunikasi antara dua individu atau kelompok manusia lainnya. Menurut (J.L. Gillin dan J.P. Gillin,
2009) proses sosial adalah cara-cara berhubung yang dapat dilihat apabila antara individu dan
kelompok-kelompok manusia saling bertemu, kemudian menentukan sistem serta bentuk-bentuk
hubungan tersebut. Dengan ini perhubungan dari interaksi tersebut akan mempengaruhi kehidupan
sosial antara individu atau kelompok.

Menurut (Robert MZ Lawang, 2007), nilai sosial adalah gambaran mengenai apa yang
diinginkan, yang pantas, yang berharga, yang mempengaruhi perilaku sosial dari orang yang memiliki
nilai itu. Sehubungan dengan itu, sikap dan perasaan yang diterima oleh masyarakat sebagai dasar
untuk merumuskan apa yang benar dan penting.

Oleh itu, interaksi hubungan sescorang dengan individu yang lain atau kumpulan adalah
penting bagi memastikan sosialisasi antara masyarakat sentiasa terjalin dengan baik dan membantu
individu untuk menyesuaikan diri agar ia dapat berfungsi dalam masyarakat. Disamping itu,
memberikan ilmu pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan bagi kehidupan bermasyarakat.

3.0 Metodologi

Kajian yang dijalankan ini adalah kajian deskriptif yang berbentuk tinjauan dengan menggunakan
borang soal selidik sebagai alat untuk mendapatkan maklumat. Menurut (Marican, 2005) kajian
tinjavan digunakan untuk mendapatkan maklumat daripada responden yang ramai iaitu ratusan
ataupun ribuan responden. Pengumpulan data dilakukan melalui dua kaedah iaitu menggunakan data
sekunder dan data primer. Penyelidik menggunakan kaedah soal selidik di mana soalan dirangka
secara sistematik dan dihantar kepada responden. Kaedah ini dipilih kerana penyelidik berpendapat
ianya adalah kacdah yang terbaik di dalam pengumpulan data dan juga penyelidik mendapati adalab
sukar untuk menemubual responden memandangkan tugasan mereka yang sentiasa sibuk, masa kerja
yang tidak mengikut jadual dan tidak mempunyai waktu tetap untuk berehat. Soal selidik dihantar
sendiri oleh penyelidik kepada responden. Penyelidik akan sedia membantu sekiranya responden
mempunyai masalah dalam menjawab soal selidik. Populasi kajian adalah tertumpu kepada semua
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pelajz}r yang mengambil kursus secara sambilan (KSS) di Politeknik Merlimau Melaka dari semester
1 sehlnggalah semester 6. Namun begitu hanyalah 50 borang soal selidik yang diedarkan. Rasionalnya
pengamblllan pelajar KSS sebagai sampel kajian kerana terdapat data yang menunjukkan mereka
mengikuti kursus secara sambilan dan mempunyai kerja sepenuh masa.

Dalam kajian ini, inst.rulmen yang akan digunakan untuk mengumpul data adalah dengan
milng]gl;r)lakan borang soal selidik dan responden akan menjawab berdasarkan Skala Likert (Rujuk
Jadual 1).

Jadual 1: Markat, Skala Likert dan Pernyataan

| Markat 1 2 3 4 5
Skala Sangat Tidak Tidak Setuju | Sederhana Setuju Tidak Setuju
Pernyataan Setuju

S Sfabelum pengedaran borang selidik yang sebenar, pengkaji akan membuat ‘pilof test” atau
- ujian r!ngls kepada beberapa orang responden bagi menguji kebolehpercayaan dan kesahan borang
- soalselidik tgrse_bgt. Data yang diperolehi daripada kajian rintis ini dianalisis dan item yang
3 bermasglah dibaiki sehingga ia mencapai nilai 4lpha Cronbach melebihi 0.8. Borang soalselidik ini
' akan diproses dengan menggunakan perisian SPSS (Statistical Packages for Social Sciences for
Micro.?oﬁ Windows New Version 21). Borang soal selidik ini dibahagikan kepada dua bahagian iaitu
Bahaglar} I r_n;ngqndungi soalan-soalan yang lebih menjurus kepada latar belakang pihak responden
itu sendiri iaitu jantina, umur, jabatan dan sektor pekerjaan responden. Manakala bahagian II
mengandungi 24 soalan dan dipecahkan kepada tiga bahagian iaitu 8 soalan tentang pengurusan masa
8 soalan pengurusan diri dan seterusnya 8 soalan berkaitan pengurusan sosial, ,

4.0 Dapatan Persoalan Kajian

4.1 Latar Belakang Responden dan Pelajar

Fumlah responden bagi kajian adalah seramai 50 orang. Terdiri dari 35 orang lelaki (70%) dan 12
orang perempuan (30%). Jika dilihat dari taburan responden berdasarkan uymur iaitu sebanyak 4%
pada umur 18-20 tahun, 10% pada umur 21-23 tahun, 20% pada umur 24-26 tahun, 23% pada umur
27-29 tahun .dan selebihinya sebanyak 43% pada ruangan lain-lain. Manakala taburan responden
ber_dasarkan jabatan pula sebanyak 16% daripada Jabatan Perdagangan, 32% daripada Jabatan
Kejuruteraan Elektrik, 34% daripada Jabatan Kejuruteraan Awam dan sebanyak 18% terdiri daripada

Jabatan Kejuruteran Mekanikal. Secara keseluruhan majoriti responden adalah dari sektor swasta 52%
dan sektor awam 42%,

4.2 Analisis Dapatan Kajian Bahagian 11

4.2.1 Analisis Pembolehubah Pengurusan Masa

; ﬁ;llgiﬂ ;Zszelﬁllruhannya skor min bagi pengurusan masa berada pada tahap yang sederhana iaitu antara
L o . . ingga 3.96. Kebanyakan item mend'flpat nilai skor min lebih dart 3.50, kecuali bagi item 1
| jar hadir kg kelas tepat pada masanya) di mana mendapat min 3.42 dan item 4 {pelajar dapat
& Menyiapkan kerja yang diberi di tempat kerja) iaitu pada min 3.44,

pelaiar ;Valau bagaimanapun nilai ini masi.h berada pada tahap yang baik. Ini menunjukkan bahawa
on till meapat mer}guruskan masa dengan seimbang yvalaupun bekerja sambil belajar. Pelajar ini sudah
merdk mpunyai komitmen yang lain ak.an tetapi mereka mampu juga untuk menguruskan masa
. a dengan teratur dan dapat mengimbangi masa antara belajar dan bekerja. Secara tidak
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nilai 4.02 dan 76% responden berpuashati dengan tahap pengurusan diri mereka semasa bekerja
sambil belajar. Ini menunjukkan bahawa pelajar pada keseluruhannya mempunyai tahap pengurusan
diri yang sangat baik dalam membahagikan kerja dan pembelajaran.

langsung, hasil dapatan ini dapat meningkatkan semangat orang di luar sana yang bekerja untuk
melanjutkan pelajaran. Menurut (Sulaiman Masri, 1996) pengurusan masa yang betul iaitu dengan
melebihkan masa untuk belajar dan mengurangkan masa untuk perkara-perkara yang lain supaya
dapat mengatur aktiviti seharian dengan baik dan terancang. Bagi (Hassan Ali, 1996) dalam
(Matnisuri, 2006) merancang belajar dengan sistematik bermakna merancang untuk lulus dengan
cemerlang.

Min skor terendah adalah pada nilai 3.20, iaitu berkaitan dengan masa bagi seorang pelajar
untuk beriadah. Secara keseluruhannya, ia menunjukkan pengurusan diri pelajar yang bekerja sambil
belajar juga adalah berada dalam keadaan yang memuaskan, di mana nilai min skor puratanya adalah
pada nilai 3.70. Kebanyakan responden telah berjaya menguruskan diri dengan mengimbangkan
pengurusan diri di tempat kerja dan belajar supaya lebih berjaya di tempat kerja dan di tempat belajar.
Dan lebih bertepatan lagi dengan apa yang dinyatakan oleh (Mardzelah, 2006) bahawa pekerja yang
beretika akan dapat memantapkan kestabilan, seterusnya meningkatkan produktiviti, kredibiliti dan

Jadual 2: Analisis Min Bagi Pembolehubah Pengurusan Masa A at
reputasi serta menjamin perkembangan yang berterusan.

KEKERAPAN PERATUSAN o _
SKOR TAFSIRAN Jadual 3: Analisis Min Bagi Pembolehubah Pengurusan Diri
S | ITEM SOALAN sTs | Ts | s | s | ss | MN
1 | Pelajar hadir ke kelas tepat pada | 3 7 |12 7 oot KEKERAPAN PERATUSAN SKOR | TAFSIRA
342 edel
masanya o Ten Lo L o rhana NO | ITEM SOALAN SIS | TS |8 S SS MIN | N
, . _ 1 Pelajar hadir ke kelas dalam | § 2 9 22 16
2 Pelajar hadir ke tempat ketja |1 4 11 19 15 1.86 Tingei keadaan terurus 4.00 Tinggi
tepat pada masanya . inggi ) 0 0 0 o
parp Y 2% 8% | 22% | 38% |30% 2% 4% |18% |44% |32%
3 Pelajar  dapat men_yiapkan 0 5 19 23 6 2 E:llgiar berpakaian kemas ke | g 1 i1 24 14
tugasan  yang .d1ber1 olel}: 3.66 Sederhana 402 Tinggi
pensyarah ~ mengikut tempoh | gor | 400 | 38% |46% | 12% 0% 2% | 22% | 48% | 28%
yang ditetapkan
4 Pelajar dapat menyiapkan kerja | 3 4 17 20 6 o .
anJ diberli)di tem 3E:t II:er'a ? 3.44 Sederhana 3 | Pelajar jarang menghadapi | 0 4 17 18 11
yang P ! 6% 8% | 34% |40% | 12% penyakit 0% 5% | 3a% 6% Y 3.72 Sederhana
(1] 0 0 0 0
. . oo
5 Kehadiran pelajar melebihi 80% | 0 2 11 25 12 3.04 Tinggi |4 Kediaman pelajar berada | 1 4 14 19 1
0% 4% [22% |50% | 24% dalam keadaan kemas 20, 5% | 280 159, " 3.74 Sederhana
(1] 0 0 0 (1]
6 Rekod kehadiran pelajar di | 0 2 12 22 14 . . .
. 3.96 Tinggi 5. | Pelajar berjaya menguruskan | 1 1 13 23 12 o
tempat kerja adalah memuaskan 0% | 4% |24% |44% |28% diri dengan baik ” % | 26% .y o4 3.88 Tinggi
(1] (1] 0 0 0
7 Pelajar  mempunyai  jadual | | 5 13 16 15 \
pengurusan masa sendiri 3.78 Sederhana 6 | Pelajar makan tepat pada |2 4 22 17 5 Sederh
2% | 10% |26% |32% |30% waktunya s 5% |aa% | 3a% | 100 | =% | Sederhana
8 Pelajar merancang masa berchat | | 8 10 22 9 7 Pelajar i
bersama keluarga dan kawan- 3.60 Sederhana untqu b erilelxl;amhp unyal  masa | 3 3 25 13 4
kawan 2% 16% | 20% | 44% 18% 10 3.20 Sederhana
- 6% o 50% 26% | 8%
Peratusan, Skor Min dan Tafsiran 01.8 Z.S 30% 39.8 21% | 3.71 Sederhana ' : %
Keseluruhan Yo Yo Yo 8 | Pelajar dapat mengimbangi | 1 3 16 22 8
emosi ditempat kerja dan 3.66 Sederhana
SKALA LIKERT belajar 2% | 6% |32% |44% | 16%
STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, S = Sederhana, 8 = Setuju, SS = Sangat Setuju ] P
i era.tusan, Skor Min dan 2.3%, 6% | 31.8% 39.5 205 3.70 Sederh
;Tafman Keseluruhan 3% (] 8% | o, o, . ederhana

4.2.2 Analisis Pembolehubah Pengurusan Diri ' SKALA LIKERT

STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, S = Sederhana, § = Setuju, S8 = Sangal Setuju
Bagi pembolehubah etika kerja, min skor bagi setiap item soalan berada dalam tahap yang baik iaitu
di antara 3.20 hingga 4.02. Item yang mendapat min skor tertinggi adalah item soalan 2 iaitu pada
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423 Analisis Pembolehubah Kehidupan Sosial

Penilaian terhadap persoalan kajian yang ketiga iaitu berkaitan dengan tahap sosial pelajar telah
dianalisis melalui 6 item soalan seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 4. Dari jadual tersebut dimana
item (1) memberikan nilai kekerapan sebanyak 15 responden menyatakan tahap sosial setuju dan
sangat setuju, item (2) 31 orang, item (4) 23 orang dan item (5) 18 orang. Sementara item (3&6) pula
adalah item yang paling rendah bilangan responden yang mengatakan setuju dengan tahap sosial
pelajar yang bekerja sambil belajar. Dari aspek skor min pula hampir keseluruhan item soalan berada
pada tahap sederhana iaitu pada nilai 2.96 hingga 4.72. Secara keseluruhannya, pelajar mempunyai
tahap sosial yang sederhana semasa bekerja sambil belajar iaitu dengan nilai min skor purata
sebanyak 3.36.

Hasil kajian ini mendapati bahawa keseluruhan responden yang bekerja sambil belajar di
dalam kajian ini berpuashati dengan tahap kehidupan sosial mereka walaupun berada pada tahap
sederhana, Menurut (J.L. Gillin dan J.P. Gillin, 2009) proses sosial adalah cara-cara berhubung yang
dapat dilihat apabila antara individu dan kelompok-kelompok manusia saling bertemu, kemudian
menentukan sistem serta bentuk-bentuk hubungan tersebut. Dengan ini perhubungan dari interaksi
tersebut akan mempengaruhi kehidupan sosial antara individu atau kelompok. Ini kerana interaksi
sosial dan proses sosial di mana berlakunya komunikasi antara pelajar dan rakan mereka tidak
mempunyai sebarang komplikasi, ini dapat dilihat melalui dapatan kajian yang telah dilakukan di
mana ia menunjukkan tahap skor min yang tinggi iaitu 4.72..

Jadual 4: Analisis Min Bagi Pembolehubah Kehidupan Sosial

KEKERAPAN PERATUSAN SKOR | TAFSIRA
NO | ITEM SOALAN STS | TS S S gs | MIN | N
1 Pelajar  berpeluang beriadah | 3 5 27 i1 4
bersama keluarga 3.16 | Sederhana
6% 10% | 54% |22% 8%
2 Pergaulan pelajar dengan rakan | 0 2 16 22 9 o
tidak renggang 4,72 | Tinggi
0% 4% 2% | 44% 18% 4’
3 Pelajar masih menyertai aktiviti | 6 9 19 9 7 '
yang dianjurkan oleh politeknik 3.04 | Sederhana

12% | 18% | 38% 18% 14%

4 Pelajar masih menyertai aktiviti | 5 5 17 15 8
yang dianjurkan oleh organisasi 3.32 | Sederhana
tempat kerja 10% | 10% |34% |30% | 16%
5 Pelajar aktif dalam | 9 8 15 12 6 296 | Sederh
ikul i noliteknik . ederhana °
kokurikulum di politekni 15% | 16% | 30% | 24% 12% o
6 Pelajar mempunyai masa untuk | 6 6 25 0 4 |
merehatkan diri 2.98 | Sederhana -
12% | 12% | 50% 18% 8%
Peratusan, Skor Min dan Tafsiran | 9.7 11.7 1397 o 12.7 na .
Keseluruhan % % % 26% % 3.36 | Sederha
SKALA LIKERT

STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, S = Sederhana, § = Setuju, 88 = Sangat Setuju
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5,0 Kesimpulan

Min kescluruhan yang diperoleh bagi pengurusan masa adalah sebanyak 3.71, pengurusan diri
pada skor min 3.70 dan pengurusan sosial pada min 3.36. Hal ini menunjukkan responden lebih
berhati-hati apabila membuat keputusan bekerja sambil belajar. Meskipun mereka menerima dan
membenarkan diri mereka untuk bekerja, tetapi ianya bersyarat dan perlu memenuhi kriteria tertentu.
Oleh itu, para pelajar seharusnya bijak membahagikan masa untuk bekerja dan belajar serta tugasan
yang diberikan (Nor ‘Alim Mohd Yunus, 2005)

Majoriti responden berpendapat bahawa pencapaian akademik mesti diutamakan. Oleh itu,
menurut (Hassan Ali, 1996 dalam Matnisuri, 2006), merancang belajar dengan sistematik bermakna
merancang untuk lulus dengan cemerlang, Walau bagaimanapun, responden masih ingin bekerja
kerana mereka lebih suka berdikari dan lebih menghargai pendapatan yang di terima serta perlu bijak
menguruskan wang hasil titik peluh mereka sendiri. Mereka juga berminat untuk menabung wang
simpanan untuk tujuan-tujuan tertentu seperti berumahtangga atau menanggung isi rumah tetapi ia
bukanlah faktor yang dominan. Responden yang bekerja sambil belajar perlu lebih matang, terutama
sekali untuk menguruskan masa bekerja dan belajar.

6.0 Cadangan Kajian Lanjutan

6.1 Meluaskan skop kajian

Meluaskan skop kajian kepada politeknik yang menawarkan program K88 bagi mendapatkan
maklumat dan pandanggq terhadap impak bekerja sambil belajar. Malah, dapatan yang diperolehi .
boleh membantu penyelidik membuat perbandingan antara politeknik tersebut.

6.2 Kaedah pengumpulan data secara temubual

P'engumpulan data secara temubual ini memberi peluang kepada pengkaji untuk mendapat data yang
dlpeflukan dengan lebih jelas dan terperinci. Segala data yang diperolehi ini perlulah sesuai untuk
menjawab persoalan kajian yang dijalankan. Berdasarkan hasil temubual tersebut, pengkaji akan
daRat nlle‘ngana]isis data yang diperolehi dan menjawab perscalan kajian yang diperlukan. Responden
kajian ini juga akan mendapat faedah melalui proses temubual ini kerana mereka berpeluang untuk

- ‘menyatakan perspektif dan pandangan mereka.
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Abstract

In this highly competitive environment nowadays, an organisation needs some competitive advantage
to sustain. Customer satisfaction can be considered as an important indicator to maintain a
competitive advantage. In the higher education sector, students are the customers of an institution
(Huang, 2009). Thus, developing customer (students) satisfaction should be a primary goal of higher
learning institutions. The purpose of this research is to identify students’ satisfaction level towards
service quality provided at Politeknik Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah (PSA) based on leamning
environment, academic process and relationship with lecturers and support staffs. The general
findings show that the majority of students are satisfied with the services provided by PSA. The
findings also should help PSA make better strategic plan in the future to enhance students’
satisfaction.

Keywords: customer satisfaction, educational sector, service quality, higher learning institution

1.0 Introducticn

‘ In Malaysia, competitive advantage through high quality service is an increasingly vital weapon
in business survival. The educational industry, has certainly not been exempted from increased
competition from local provider and also abroad. Quality and customer satisfaction have long been
recognised as playing a crucial role for organisation’s success. Many companies are interested in
studying, evaluating and implementing strategies that aim at improving customer satisfaction.
Customer satisfaction is a feelings of pleasure or disappointment resulting from comparing a
product perceived performance or outcome in relation to his or her expectations (Kotler, 2009). In the
context of higher learning institution, it is crucial to strive towards meeting customers’ expectation in
order_ to sustain in the business. However, when it comes to higher education, it is not only the
meeting between teacher and student that constitutes the service quality evaluation; it is the complete
and full offering from the higher learning institution. In other words, it is the student’s evaluation of
services the institution offers that is of importance.
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