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INSTRUCTION: 

This section consists of TWO (2) structured questions. Answer ALL questions. 

ARAHAN: 

Bahagian ini mengandungi DUA (2) soalan berstruktur. Jawab SEMUA soalan . 

QUESTION 1 

SOALAN 1 

(a) Define the marketing concepts below

Tafsirkan konsep pemasaran dibawah

i. Marketing

Pemasaran

[2.5 marks]
[2.5 markah]

ii. Product

Produk

[2.5  marks]
[2.5 markah]

(b) List the difference between market segmentation and target market in terms of

basic and definitions.

Senaraikan perbezaan antara segmentasi pasaran dengan sasaran pasaran

daripada aspek asas dan definisi. [10 Marks]
[10 markah]

(c) Products and services are categorized into two broad classes based on the type

of users. Draw a chart to show the classes on the type of users.

Produk dan perkhidmatan dikategorikan kepada dua kelas yang luas

berdasarkan jenis pengguna. Lukiskan carta untuk menunjukkan kelas pada

jenis pengguna. [10 marks]
[10 markah]

QUESTION 2 

SOALAN 2 

(a) List  FOUR (4) steps in Market Targetting.     (10 marks)

SenaraikanEMPAT (4) langkah di dalam Sasaran Pemasaran.     (10 markah)

(b) In managing the marketing efforts, a company has to implement the four functions of

management.

i. Draw a diagram to show managing marketing activites.

Lukiskan rajah yang menggambarkan aktiviti pengurusan pemasaran

[7 marks]
[7 markah]

ii. After a company has set their marketing objectives, the next step is to

conduct a situation analysis. Relate S.W.O.T analysis in conducting

Situation Analysis.

CLO1 

C1 

CLO1 

C3 

CLO1 

C3 

CLO1 

C3 

CLO1 

C3 
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Selepas sebuah syarikat menetapkan objektif pemasaran, langkah      

seterusnya ialah untuk menjalani analisa keadaan. Kaitkan analisa S.W.O.T 

di dalam menangani Analisa Keadaan. 

[8 marks] 
[8 markah] 

SOALAN TAMAT 

CLO1 

C3 
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