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INSTRUCTION:  

This section consists of TWO (2) essay questions. Answer ALL questions. 

ARAHAN: 

Bahagian ini mengandungi DUA (2) soalan esei. Jawab SEMUA soalan. 

QUESTION 1 

SOALAN 1 

(a) Describe about floor layout according to the field of production

management.

Terangkan pelan lantai merujuk kepada bidang pengurusan

pengeluaran .

[5 marks] 

[5 markah] 

(b) Interpret FOUR (4) benefits of work measurement.

Tafsirkan EMPAT (4) kelebihan pengukuran kerja.

[10 marks] 

[10 markah] 

(c) Explain productivity system/process system.

Terangkan sistem produktiviti/system proses.

[10 marks] 

[10 markah] 

QUESTION 2 

SOALAN 2 

(a) Interpret two types of production below;

Tafsirkan dua jenis pengeluaran dibawah;

(i) Production of goods / pengeluaran product

(ii) Delivery of service / penyediaan perkhidmatan

 [10 marks] 

[10 markah] 
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(b) Production planning and control are a tools available for the management to

achieve the set goals. Interpret the need of planning work arrangement.

Perancangan dan kawalan pengeluaran adalah alat yang tersedia untuk

pengurusan bagi mencapai objektif yang ditetapkan. Tafsirkan keperluan

merancang aturan kerja;

[15 marks] 

[15 markah] 

SOALAN TAMAT 

CLO1 

C3 




