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PELAJAR TIDAK BOLEH MEMPLAGIAT APA-APA IDEA, PENULISAN, DATA 

ATAU CIPTAAN ORANG LAIN. PLAGIAT ADALAH SALAH SATU 

PENYELEWENGAN AKADEMIK. SEKIRANYA PELAJAR DIBUKTIKAN 

MELAKUKAN PLAGIARISM, PENILAIAN BAGI KURSUS BERKENAAN AKAN 

DIMANSUHKAN DAN DIBERI GRED F DENGAN NILAI MATA 0.  
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SECTION A: 50 MARKS 

BAHAGIAN A: 50 MARKAH 

 

INSTRUCTION:  

This section consists of TWO (2) essay questions. Answer ALL questions. 

 

ARAHAN: 

Bahagian ini mengandungi DUA (2) soalan esei. Jawab SEMUA soalan. 

 

 

QUESTION 1 

SOALAN 1 

 

 

McDonald’s Malaysia is one of the leading companies in fast food and restaurant 

market doing its business all across Malaysia. McDonald’s Malaysia management 

office has recruited a new Digital Technology permanent employees due to the 

increment of online sales during Conditional Movement Control Order (CMCO) Covid-

19 and digital business activity. As a Human Resource Officer, you are responsible  to 

interpret  FIVE (5) types of gazetted paid leaves that are entitle under the Employment 

Act 1955 during orientation briefing to new employees. You are advised to relate your 

briefing with Mc Donald’s situations. 

 

McDonald’s Malaysia ialah sebuah syarikat yang mengetuai perniagaan makanan 

segera dan pasaran restoran di seluruh Malaysia. Pejabat pengurusan McDonald’s 

Malaysia telah merekrut pekerja-pekerja baharu Teknologi Digital yang tetap 

berikutan jualan atas talian yang meningkat ketika Perintah Kawalan Pergerakan 

Bersyarat (PKPB) Covid-19 dan aktiviti perniagaan digital. Sebagai Pegawai 

Pengurusan Sumber Manusia, anda bertanggungjawab untuk tafsirkan LIMA (5) jenis 

cuti berbayar yang digazetkan di bawah Akta Pekerjaan 1955 semasa taklimat 

orientasi kepada pekerja baharu. Anda dinasihatkan untuk mengaitkan taklimat anda 

dengan situasi Mc Donalds. 

 

[25 marks] 

[25 markah] 

 

 

 

 

CLO2 

C4 
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QUESTION 2 

SOALAN 2 

 

 

The Congress of Union of Employees in the Public and Civil Services Malaysia, 

abbreviated CUEPACS, is a national trade union centre in Malaysia. It has a 

membership of 1,200,000. As an employee of Ministry of Human Resource, illustrate 

FIVE (5) reasons why employees joint CUEPACS. You are advised to relate your 

answer with government sector employees’ situations. 

 

Kongres Kesatuan Pekerja-Pekerja Di Dalam Perkhidmatan Awam  

yang disingkatkan sebagai CUEPACS, adalah sebuah kesatuan sekerja pusat di 

Malaysia. Ia mempunyai seramai 1,200,000 ahli. Sebagai seorang pekerja 

Kementerian Sumber Manusia, terangkan dengan gambaran cerita, LIMA (5) sebab 

kenapa pekerja sektor awam menyertai CUEPACS. Anda dinasihatkan untuk 

mengaitkan taklimat anda dengan situasi pekerja sektor awam. 

 

 

 [25 marks] 

[25 markah] 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   END OF QUESTION 

SOALAN TAMAT 

 

CLO2 

C4 


