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SECTION A: 50 MARKS 

BAHAGIAN A: 50 MARKAH 

INSTRUCTION: 

This section consists of TWO (2) Structured Essay questions. Answer ALL questions. 

ARAHAN: 

Bahagian ini mengandungi DUA (2) soalan Esei Berstruktur. Jawab SEMUA soalan. 

QUESTION 1 

SOALAN 1 

(a) Companies chose to target some segments and downplay or avoid other

segments in order to maximize their competitive advantage.  Apply THREE (3)

steps that the business marketer can use in developing a target marketing of

business market with examples.

Syarikat memilih untuk menyasarkan sesetengah segmen pasaran dan

mengelakkan segmen yang lain untuk memaksimumkan kelebihan daya saing

mereka. Aplikasi TIGA (3) langkah proses sasaran pemasaran dalam pasaran

perniagaan dengan memberikan contoh yang bersesuaian.

[15 marks] 

[15 markah] 

(b) The purpose of marketing research is to provide management with accurate,

reliable, valid, and up to date market information. Implement FIVE (5) scopes

of marketing research in business marketing.

Tujuan penyelidikan pemasaran ialah untuk memberikan maklumat pasaran

yang tepat, boleh dipercayai, sah dan yang terkini kepada pihak pengurusan.

Laksanakan LIMA (5) skop penyelidikan pemasaran di dalam pemasaran

perniagaan.

         [10 marks]            

[10 markah] 

CLO3 

C3 

CLO 3 

C3 
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QUESTION 2 

SOALAN 2 

(a) The Sales Department plays a vital role in the success of the business. The

unique role of sales is to bridge the gap between the potential customer’s

needs and the products or services that the organisation offers that can fulfil

their needs. Determine FOUR (4) types of sales organizations with examples.

Jabatan Jualan memainkan peranan penting dalam memastikan kejayaan 

sesebuah perniagaan.  Peranan jualan yang unik adalah untuk merapatkan 

jurang antara keperluan pelanggan dan produk atau perkhidmatan yang 

ditawarkan sesebuah organisasi serta dapat memenuhi keperluan mereka. 

Tentukan EMPAT (4) jenis organisasi jualan dengan contoh. 

[10 marks] 

[10 markah] 

(b) Sales promotion is an activity used by the industrial marketer to boost the

immediate sales of a product or service. Interpret FIVE (5) promotional tools

with an example that can be used in business marketing activities.

Promosi jualan adalah aktiviti yang digunakan oleh pemasar perindustrian untuk

meningkatkan penjualan produk atau perkhidmatan segera. Tafsirkan LIMA (5)

alat promosi yang boleh digunakan dalam aktiviti pemasaran perniagaan.

[15 marks] 

[15 markah] 

 SOALAN TAMAT 

CLO 2 

C4 

CLO 2 

C4 


