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ABSTRAK: Work Based Learning (WBL) merupakan  
satu kaedah pembelajaran yang menggabungkan dua  
medium pembelajaran iaitu pembelajaran teori di  institusi 
dan pembelajaran kemahiran di industri yang  bertujuan 
untuk melahirkan graduan yang mempunyai  pengetahuan 
dan kemahiran bidang yang tinggi. Program  yang 
menggunakan kaedah ini telah berkembang apabila  
politeknik meneruskan penawaran program  menggunakan 
kaedah WBL dalam program Ijazah  Sarjana Muda 
Kepujian. Kolaborasi pintar antara  Politeknik Sultan 
Salahudin Abdul Aziz Shah (PSA)  bersama 3 konsesi 
hospital. Matlamat kajian ini  dijalankan adalah untuk 
menghasilkan kerangka perlaksanaan WBL dan 
pengesahan elemen- elemen  penilaian oleh mentor dan 
pelajar semasa WBL. Kaedah  kuantitif digunakan untuk 
menganalisis data penyeliaan  WBL terhadap 3 kohot 
pelajar yang menjalani WBL.  Manakala kaedah kualitatif 
digunakan untuk mendapat  persetujuan (consesuses) 
dikalangan pakar industri dan  Akademik. Kajian 
menunjukkan satu kerangka kerja  telah dihasilkan dan 
persetujuan oleh pakar dalam elmen  penilaian pelajar 
dalam perlaksanaan WBL program  BEU. Hasil kajian 
menunjukkan melalui proses  pelaksaan yang jelas dan 
penilaian yang mantap  membolehkan pelajar mendapat 
pengetahuan, kemahiran  dan tingkah laku yang cemerlang  

 
Kata kunci: Work Based Learning (WBL), Kolaborasi,  
elemen pemantauan. 
 
1. PENGENALAN  

Pembelajaran berasaskan Kerja (PBK) merupakan satu  
kaedah pembelajaran yang menggabungkan  pembelajaran 
teori dan amali secara serentak agar pelajar  yang 
menjalani kursus yang membabitkan PBK boleh 
memperolehi kemahiran insaniah yang diperlukan  
majikan pada masa kini [1]. Kemahiran insaniah yang  
diajarkan dalam PBK di industri juga lebih tertumpu  
kepada pengalaman yang dimiliki oleh pembimbing di  
industri.  Banyak negara telah menggunakan kaedah ini 
untuk  meningkatkan tahap kemahiran pelajar bidang 
seperti  negara Eropah dan Amerika Syarikat. Jabatan 
Pengajian  Politeknik dan Kolej Kominiti (JPPKK) telah  
mengadakan Dialog Industri yang pertama pada  
September 2006 [2]. Hasil dari dialog ini, kerjasama  
antara institusi pendidikan dan industri secara aktif dan  
dinamik adalah perlu bagi meningkatkan bilangan tenaga  
kerja yang berkelayakan, berpengetahuan dan  
berkemahiran tinggi. Walaubagaimana pun ia baru  
diperkenalkan di negara Malaysia sekitar awal 2000.   

Kaedah PBK mula diperkenalkan pada tahun 2007 dalam  
program Diploma Kolej Komuniti dan pelaksanaan ini  
telah dihentikan, namun diterus dalam program Diploma  
Lanjutan Politeknik pada tahun 2010 dengan istilah  Work 
based Learning (WBL) [3]. Program pengajian  secara 
WBL dimulakan pada tahun 2007 di beberapa  kolej 
komuniti terpilih bagi pengajian peringkat diploma.  
Manakala politeknik Sultan Salahudin Abdul Aziz Shah  
adalah politeknik pertama menjalankan program  
pengajian secara WBL pada tahun 2008 pada peringkat  
diploma lanjutan [2]. Model WBL sedia ada tidak banyak  
menumpu kepada gaya pembelajaran yang bercirikan  
individu yang boleh menjurus kepada pembelajaran yang  
berkesan dan kritis di tempat kerja [4]. Oleh itu dengan  
kaedah WBL yang dilaksanakan ini pelajar telah  
membuktikan mereka mempunyai pengatahuan yang   
mendalam, kemahiran tinggi dan tahap tingkhlaku yang  
sangat baik terutama dalam bidang yang mereka pelajari.  

Secara umumnya WBL adalah satu cara atau kaedah  
yang berterusan dalam pembangunan tenaga kerja. PBK 
adalah program kerjasama universiti dan industri dalam  
mewujudkan peluang -peluang pembelajaran yang baru  di 
tempat kerja [5]. Kajian juga telah mengenalpasti tiga  
elemen utama yang melibatkan pembelajaran WBL iaitu  
Pembelajaran melalui kerja, belajar untuk bekerja dan  
belajar di tempat kerja [6]. Konsep WBL ialah gabungan  
latihan tempat kerja dengan pembelajaran berasaskan  
kelas bertujuan mengurangkan ketidakpadanan  
kemahiran dengan menyediakan pelajar dengan  
kemahiran dan pengalaman praktikal [5].  

WBL adalah pendekatan pembelajaran yang  
merangkumi pengalaman kerja di mana pelajar perlu  
melalui proses pembelajaran di institusi dan  mendapatkan 
pengalaman dan kemahiran dalam industri  yang berkaitan 
mengikut apa yang diperlukan dalam  persekitaran kerja. 
Ini membolehkan pelajar untuk  menyesuaikan diri dengan 
peralihan dari institusi  pendidikan ke industri untuk 
bekerja dan mendedahkan  pelajar kepada realiti 
persekitaran kerja yang  membolehkan mereka membuat 
pilihan kerjaya yang  terbaik [6]. Program pengajian yang 
dijalankan secara  WBL dilihat berbeza dari kaedah 
pengajian biasa kerana  ia menggabungkan pengajian 
secara konvensional dan  pembelajaran dipersekitaran 
kerja dimana secara  langsung menghasilkan pengalaman 
sebenar ditempat  kerja [8].  

Penelitian daripada model-model work based  
learning yang dibincangkan didapati penumpuan yang  
berlainan diberikan oleh model-model ini [9]. Model  
WBL Arizona menekankan kepada perhubungan antara  
institusi pendidikan dan industri, dari segi  perlaksanaanya 
pula Model Arizona menitikberatkan  kepada aktiviti dan 
sumber.  
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Rajah 1 Model Pengalaman Kemahiran bersama   

Industri 

Perlaksanaan WBL di Politeknik yang menawarkan  
program ijazah mempunyai kemantapan dari segi  
pengalaman dan kemahiran pelajar yang lepas. Ini kerana  
pelajar program ijazah merupakan pelajar lepasan  
politeknik yang telah melalui latihan industri semasa  
pengajian diploma selama 6 bulan. Jika dilihat secara  
lebih mendalam, pelajar ini akan didedahkan dengan  
senario kerja sebenar Latihan Industri (LI) dan WBL  
selama 18 bulan. Senario model pengalaman kemahiran  
bersama industri digambarkan seperti Rajah 1. Justeru,  
pengalaman pengetahuan dan kemahiran yang pelajar  
perolehi amat berguna dan sangat diperlukan oleh pihak  
industri. Pengukuhan pengetahuan dan kemahiran  semasa 
diploma sangat membantu pelajar dalam  kesediaan 
menjalani WBL diperingkat ijazah  

2. METODOLOGI  

Kajian ini dijalankan adalah untuk menghasilkan  
kerangka perlaksanaan WBL. Kerangka perlaksanaan  
WBL diperoleh dari proses pemantauan. Pemantauan  
WBL sebanyak enam (6) kali dilaksanakan sepanjang  
pelajar berada di industri. Semasa penyeliaan oleh 
pensyarah pemantau, penilaian pelajar dinilai  
menggunakan borang penilaian oleh mentor dan juga  
penilaian kendiri oleh pelajar. Manakala pengesahan  
elemen- elemen penilaian oleh mentor dan pelajar  semasa 
WBL adalah melalui analisa dibuat oleh  pensyarah 
pemantau setiap kali selesai pemantauan.  Kaedah 
kuantitif digunakan untuk menganalisis data  penyeliaan 
WBL terhadap 3 kohot (90 pelajar yang  menjalani WBL 
dan 45 mentor yang telah dilantik  sebagai mentor industri. 
Manakala kaedah kualitatif  dilaksanakan dengan 
menjalankan sesi temubual  bersama tiga orang pakar 
WBL akademik dan empat  orang pakar WBL industri. 
Protokal temubual telah  dibangunkan melalui pakar 
WBL. Penyelidik telah  melaksanakan analisis temubual 
dengan membentuk  tema dan subtema bagi mendapat 
persetujuan pakar.   

3. DAPATAN KAJIAN  

Hasil dapatan analisis yang dilaksanakan, maka  
terbentuk satu kerangkan kerja seperti di rajah 2 bagi  
menganalisa penilaian pemantauan oleh mentor dan 
juga  penilaian kendiri oleh pelajar semasa proses 
pemantauan  
dilaksanakan. Kerangka ini menyumbang kepada  
kefahaman proses analisa penilaian dalam meyediakan  
pelaporan oleh pensyarah pemantau serta proses kerja  
pemantauan WBL. Justeru itu dapatan laporan  
penyeliaan WBL setiap semester dapat dianalisa dan  

maklumbalas dapatan penilaian boleh diterjemahkan  
mengikut tahap peningkatan pengetahuan dan 
kemahiran bergantung kepada penilaian item.  

Penilaian item WBL dapat diterjemahkan melalui 
12  elemen penilaian Mentor dan 15 elemen penilaian 
kendiri  pelajar dalam menilai pengetahum, kemahiran 
dan  tingkahlaku pelajar BEU semasa WBL di industri.  
Penilaian WBL dilaksanakan melalui penilaian teori,  
penilaian pratikal dan penilaian kemahiran insaniah 
(Siti  Azura, 2014). Justeru itu kejayaan perlaksanaan 
WBL di   

PSA terbukti keberkesanannya melalui analisa 
penilaian  yang telah dilaksanankan. Dengan 
pengetahuan dan  kemahiran yang ada pada mentor 
serta keinginan dan  matlamat pelajar menjalani latihan 
yang telah ditetapkan  menunjukkan pelajar telah dapat 
menjalani WBL dengan  jayanya. Instrumen penilaian 
mentor ini merupakan satu  instrument yang telah 
dibangunkan oleh pakar rujuk  bidang dan mentor 
industri semasa membangunkan  kurikulum. Secara 
keseluruhannya item yang dibentuk  telah mencakupi 
pengetahuan (minds-on), komunikasi,  sosial, 
penulisan, disiplin ditempat kerja,  
kebertanggungjawaban, kemahiran (Hands-on), jati diri  
dan pengurusan. Komponen-komponen ini amat 
penting  bagi mengukur keupayaan pelajar semasa 
melaksanakan  kursus yang melibatkan teori dan 
pratikal yang memenuhi aspek untuk melahirkan 
pelajar yang holistik  melalui pembelajaran TVET. 
Perlaksanaan pembelajaran  berkonsep WBL 
mendedahkan pelajar supaya  mengapalikasikan 
pembelajaran secara pengetahuan  teoritikal semasa di 
institusi dan dimantapkan lagi  dengan kemahiran 
semasa di industri. Ini akan  melahirkan pelajar yang 
kesediaan untuk berkeja terumanya dalam bidang 
pengkhususan seperti program  Elektronik Perubatan. 
Merujuk kepada hasil temubual  yang telah dijalankan 
. Pihak industri amat bersetuju  dengan penilaian yang 
dilaksanakan semasa WBL. Ini  kerana ia menjuruskan 
halatuju pembentukan  pengetahuan, kemahiran dan 
tingkahlaku pelajar selama  setahun di industri. 
Dilampirkan sebahagian suntingan  bersama pihak 
industri dan akademik. 

Pakar industri :  

“…pengalaman kerja sebenar / real work 

esperiences”,  “…kompentensi mentor”,   

“…Ready to work /   

kebolehkerjaan”  

Pakar Akademik :  

“…hubungan kolaboratif pintar / smart 
collaborative”, “…sokongan pembangunan softskill / 

insaniah pelajar”, “…Kurikulum mod industry/ 
industry mode  curriculum”   

Jadual 1 pula menunjukan elemen-elemen yang  
digunakan untuk penilaian kendiri pelajar dan penilaian  
oleh mentor. Hasil penilaian ini menunjukkan satu  
keputusan yang amat memberangsangkan terhadap  
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pengetahuan, kemahiran dan tingkahlaku pelajar semasa  
melaksanakan WBL. 

 
Jadual 1: Elemen penilaian oleh Mentor dan 

penilaian kendiri  pelajar  
 

Bil  Elemen 
Penilaian  
Mentor 

Bil Elemen 
Penilaian  
Pelajar 

Ability to 
adapt to  
industry's 
work  culture 

Ability to adapt to  
industry's work  
culture 

Ability to learn 
fast  

Ability to learn 
fast 

Ability to get 
along  with 
colleagues 

Ability to get 
along  with 
colleagues 

Communicatio
n   

skills 

Communication  
skills 

Writing Skills  Writing Skills 

Discipline at 
work  such as 
punctuality  
and 
personality 

Discipline at 
work  such as 
punctuality  and 
personality 

Responsibility  Responsibility 

Commitment  Commitment 

Practical Skills  Practical Skills 

Sharing 
knowledge  

Sharing 
knowledge  and 

and lifelong  
learning 

lifelong   

learning 

Integrity Teamwork and  
Leadership 

Overall   

performance 

Assistant From  
Mentor 

  Integrity 

  Implementation 
of  teaching and   

learning process 

  15 Overall   

performance 

 
5. KESIMPULAN   
WBL adalah salah satu daripada kaedah pembelajaran  
yang berstruktur dan berfokus kepada pengajaran dan  
pembelajaran dalam aspek pendidikan lepasan 
menengah  yang melibatkan diri secara serius dengan 
tuntutan  ekonomi, sosial dan pendidikan zaman kini. 
Nilai tambah  keberkesanan dalam pembelajaran 
berkonsep WBL  adalah dari segi persijilan dan dan 
pengiktirafan dari  pihak industri terhadap kebersediaan 
pelajar untuk  bekerja atau dengan istilah “ready to 
work”. Kolaborasi  aktif bersama pihak industri dalam 
pembangunan  kurikulum, reka bentuk rancangan 
latihan dan penilaian  menyumbang keperluan industri 
dan negara. Dengan  kata lain pembangunan Kurikulum 
adalah memenuhi  keperluan industri dan kurikulum 
mod industri. Galakan  dan sokongan kepada institusi 
latihan awam dan swasta  supaya lebih banyak program 
TVET berbentuk combine  on and off the job training 
dapat meningkatkan  kepercayaan masyarakat terhadap 
program TVET secara  pembelajaran berkonsepkan 
WBL.   
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